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I Gesundheitshinweise

8§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr alle Bestellungen, die
Privatpersonen tber den Online-Shop meinelLinse der

MeineLinse GmbH
Mohnestr. 11-17
59755 Arnsberg

Zusatzliche Lieferadresse:
meinelLinse Auslieferungslager Wels
TerminalstraBe 91

4600 Wels

Amtsgericht Arnsberg

HRA 8090

Umsatzsteuer Nr.: 303/5719/0676
Umsatzsteuer ID Nummer: DE 814908183

Geschaftsfuhrer:

Paul Rottler

Dominik Schulz
(nachfolgend ,meineLinse")

abgeben.
meineLinse ist ein geprifter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung des Trusted



Shops Verhaltenskodex verpflichtet (abrufbar unter www.trustedshops.de).

Telefonische Servicezeiten:

Montag bis Freitag: 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Telefon: 0810 900 6789

Telefax: 0810 900 6788

Osterreichweit erreichbar, Euro 0,044/min

oder per E-Mail an Info@meineLinse.at.

8§ 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines
Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons [Bestellen] geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot ab. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur flir den privaten
Gebrauch in haushaltsiblichen Mengen.

§ 2.2 Wir kdnnen Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-
Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von flinf Tagen annehmen.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder
sollten unserer Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde
liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum
beweisen missen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverziglich
erstattet.

§ 2.4 Die Produktabbildungen missen nicht mit dem Aussehen der gelieferten
Produkte Ubereinstimmen. Wir bemuhen uns jedoch, die Abbildungen auf dem
neuesten Stand zu halten.

§ 2.5 Vertragstextspeicherung: Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kénnen
die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit auf www.meinelinse.de einsehen
und auf Ihrem Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten sowie die
Allgemeinen Vertragsbedingungen werden Ihnen per Email zugesendet und sind
bei Registrierung im Login-Bereich einsehbar.

§ 3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl.
Versandkosten

8§ 4 Versandkosten

§ 4.1 Fir die Lieferung innerhalb von Osterreich berechnen wir pauschal 4,90

EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert von 40,00 EUR berechnen wir
innerhalb von Osterreich pauschal 1,00 EUR pro Bestellung.
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Land Bestellwert unter 40 Euro Bestellwert iiber 40 Euro
Osterreich 4,90 Euro 1,00 Euro

§ 4.2 AuBerhalb von Osterreich:

Ihre Bestellung wird durch DHL und die Deutsche Post AG versendet. Bei
Auslieferung Ihrer Bestellung erfolgt der Versand in unserem Namen und auf Ihre
Rechnung. Bei Bestellungen mit einem Bestellwert Gber 40,00 Euro inklusive
MwsSt. Uibernehmen wir einen Anteil in H6he von 3,90 Euro (inklusive MwSt.) der
Versandkosten.

Wir moéchten Sie bitten, zur Kenntnis zu hehmen, dass bei Lieferungen in die
Schweiz folgende Kosten anfallen, welche per Nachnahme vom Zusteller
eingezogen werden:

Mehrwertsteuer: 7,6 %
Verzollungsgebihr: 18,00 CHF

Vorlagenprovision (2%): min. 2 CHF

Preisliste flir Versandgebihren ins Ausland:

Land Bestellwert unter 40 Euro Bestellwert liber 40 Euro
Deutschland 3,90 Euro versandkostenfrei

Schweiz 8,00 Euro (exkl. MwSt.) 4,70 Euro (exkl. MwSt.)
Weiteres

europaisches 8,00 Euro (exkl. MwSt.) 4,70 Euro (exkl. MwSt.)
Ausland*

“Folgende Lander des européischen Auslands werden beliefert: Belgien,
Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GroBbritannien, Irland, Italien, Litauen, Luxemburg, Monaco, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, San Marino, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern

8§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt

§ 5.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb von Osterreich mit Post.at

§ 5.2 Nach Eingang Ihrer Bestellung wird diese schnellstméglich von unserem
Kundenservice bearbeitet. So trifft die Ware innerhalb weniger Tage bei Ihnen
ein. Detaillierte Informationen zur Lieferzeit kénnen Sie den jeweiligen
Produktinformationen entnehmen.

§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu
Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies flr Sie zumutbar ist.
§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs



scheitern, kénnen wir vom Vertrag zuricktreten. Ggf. geleistete Zahlungen
werden Ihnen unverzlglich erstattet.

§ 5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt
von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden,
kdnnen wir vom Vertrag zurucktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzuglich
informieren und Ihnen ggdf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verflgbar ist oder Sie keine
Lieferung eines vergleichbaren Produktes winschen, werden wir Ihnen ggf.
bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per PayPal, Lastschrift, Kreditkarte,
Rechnung, Sofortiberweisung und Vorkasse. meineLinse behalt sich nach dem
Ergebnis der Adress- und Bonitatsprifung (vgl. Datenschutzbestimmungen) vor,
nur bestimmte Zahlarten zuzulassen.

§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse und Rechnung nennen wir Ihnen
unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung bzw. im Anschluss. Der
Rechnungsbetrag ist binnen 7 Tagen auf unser Konto zu tberweisen. Die
Belastung Ihres Kreditkartenkontos sowie der Bankeinzug erfolgen mit Abschluss
der Bestellung.

§ 6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges
in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor,
einen hdéheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen. Mit Erhalt
der 2. Mahnung wird eine zusatzliche Gebihr von 7,50 Euro berechnet.

§ 6.4 Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die
infolge einer Rickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung
oder aufgrund von Ihnen falsch Ubermittelter Daten der Bankverbindung
entstehen. Nach Ubermittlung Ihrer Bankdaten ziehen wir den Rechnungsbetrag
von Ihrem Konto ein. Bitte beachten Sie, dass wir das Geld von Ihrem Konto
abbuchen, bevor die Ware ausgeliefert wird. Innerhalb von 4 Arbeitstagen
erhalten wir eine Bestatigung Ihrer Bank Uber den erfolgreich durchgefihrten
Bankeinzug.

§ 6.5 Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur dann zu, wenn Ihre
Gegenanspriche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder
schriftlich durch uns anerkannt wurden.

§ 6.6 Sie konnen ein Zurickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Ansprliche
aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

Bankname: Oberbank AG

BLZ: 15095

Kontoinhaber: MeineLinse GmbH



Kontonummer: 321 049 579
BIC: OBKLAT2L

IBAN-Nr.: AT 85 15095 00 321049579

Wir weisen darauf hin, dass Verzug eintritt, sofern die Rechnung nicht binnen 30
Tagen nach Zugang ausgeglichen wird.

Wichtiger Hinweis fiir Uberweisungen aus dem Ausland: Um hohe
Uberweisungsgebiihren zu vermeiden, liberweisen Sie den Betrag bitte als EU-
Standardiiberweisung. Mehrkosten die uns durch eine falsche
Uberweisungsmethode entstehen, werden nachtrdglich in Rechnung gestellt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des
Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungsibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

§ 8 Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaBigen
Kosten der Rlcksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung flr Sie
kostenfrei.

8§ 9 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die
Sache vor Fristablauf liberlassen wird - auch durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemas Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1
Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312g Absatz 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der



Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

MeineLinse GmbH

Mohnestr. 11-17

59755 Arnsberg

Telefax: 0810 900 6788

(osterreichweit erreichbar, Euro 0,044 /min)
E-Mail: Info@meinelinse.at

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise
herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie
Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung
auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der liber die
Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
~Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschift moéglich und liblich ist. Paketversandfahige Sachen sind
auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmadBigen Kosten
der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der besteliten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder wenn Sie bei einem hdoheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht:

e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder
e eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder
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e die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht flir eine Ricksendung geeignet
sind oder

e schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wirde,

e zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind
oder

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten, es sei denn,
dass der Verbraucher seine Vertragserklarung telefonisch abgegeben hat.

§ 10 Transportschaden

§ 10.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte
schnellstméglich Kontakt mit uns auf.

§ 10.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber,
unsere eigenen Anspriiche gegeniber dem Frachtfihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

8§ 11 Gewahrleistung

§ 11.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei
allen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab
Lieferung auftretenden Mangeln haben Sie das gesetzliche Recht auf
Nacherflllung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf
Minderung oder Rulcktritt sowie daneben auf Schadensersatz. Sie missen uns
insgesamt zwei Nachbesserungsversuche einrdumen, wenn Sie uns nicht zuvor
eine angemessene Nachfrist gesetzt haben, die ergebnislos

abgelaufen ist. Ist die von Ihnen gewtlnschte Art der Nacherflllung nur mit
unverhaltnismaBigen Kosten mdglich, beschrankt sich Ihr Anspruch auf die
andere Art der Nacherflllung.

§ 11.2 Keine Gewahr Gbernehmen wir fir Schaden und Mangel, die aus
unsachgemaBer Verwendung, Bedienung und Lagerung, nachlassiger oder
fehlerhafter Pflege und Wartung oder durch Uberbeanspruchung entstehen.

§ 11.3 Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch eines fehlerhaften
Produktes wiinschen, senden Sie bitte das Produkt kostenfrei zurick. Hierzu
setzen Sie sich bitte mit unserem Kundenservice in Verbindung.

§ 12 Haftung

Wir schlieBen unsere Haftung flr leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus,



sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder
Anspruche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind. Gleiches gilt fur
Pflichtverletzungen unserer Erflllungsgehilfen

8§ 13 Schlussbestimmungen

§ 13.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

§ 13.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 13.3 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der
Verbraucher keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder Wohnsitz hat
oder der gewdhnliche Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

I Gesundheitshinweise

Mit Rlcksicht auf die Gesundheit Ihrer Augen liefert meineLinse die Kontaktlinsen
Produkte nur unter den folgenden Voraussetzungen:

Fir den Besteller von Kontaktlinsen:

e Die Kontaktlinsenwerte, die Sie uns durch Ihre Bestellung Gbermitteln,
stimmen mit den Informationen einer von einem Augenarzt oder
Augenoptikermeister vorgenommenen Anpassung Uberein und sind zudem nicht
alter als 12 Monate.

e Sie bestatigen mit Ihrer Bestellung bereits Kontaktlinsen zu tragen und mit der
Handhabung und Pflege bestens vertraut zu sein, sowie augenarztliche Kontrollen
wahrzunehmen um Augenschadigungen zu vermeiden.

e IThnen wurde als Kunde weder von einem Augenarzt noch von einem
Augenoptikermeister empfohlen, das Tragen von Kontaktlinsen einzustellen.

e meineLinse ist nicht flr die Vertraglichkeit der gelieferten Produkte
verantwortlich. Fur falsche Anwendung und Handhabung wird keine Haftung
Ubernommen.

e Sie bestatigen mit Ihrer Bestellung das 18. Lebensjahr vollendet zu haben.

Augenarztliche Kontrollen + Pflege der Kontaktlinsen

e Sie als Kontaktlinsentrager sollten regelmaBig zur Prifung der Kontaktlinsen
einen Augenarzt aufsuchen. Wir empfehlen eine Kontrolle Ihrer Augen
mindestens alle 6 Monate durchflihren zu lassen.

e Bestellen Sie bitte nur Kontaktlinsen die Ihnen angepasst wurden und von
denen Sie die entsprechenden Parameter kennen.

e Die Kontaktlinsen mussen entsprechend der Anleitung Ihres Arztes oder Ihres



Augenoptikers stets sorgfaltig gepflegt und gereinigt werden.

e Die in den Verpackungsbeilagen angegebenen Tragezeiten dlrfen nicht
Uberschritten werden, da es sonst zu einer Beeintrachtigung des Sehvermégens
kommen kann.

¢ Bei auftretenden Augenreizungen sind die Kontaktlinsen sofort zu entfernen.
Suchen sie bitte IThren Augenarzt auf. Verwenden sie auch keine beschadigten
Kontaktlinsen.

¢ Sie als unserer Kunde haben zudem jederzeit die Mdglichkeit den Sitz und die
Qualitat der Kontaktlinsen in unserem Fachgeschaft tGberprifen zu lassen.

e meinelLinse Ubernimmt keine Haftung fur falsche Handhabung von
Kontaktlinsen bzw. Pflegemittel.

MeineLinse GmbH
M6éhnestr. 11-17
D - 59755 Arnsberg

Stand: 02.01.2012



